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Bij Sintplezier.nl hechten wij veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens én
bedrijfsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom we
dat doen en hoe we hiermee omgaan. Wij verwerken deze gegevens uitsluitend in overeenstemming
met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Wie zijn wij?

Sintplezier.nl is een online platform dat zich richt op particuliere én zakelijke activiteiten rondom [bijv.
Sinterklaasbezoeken, evenementen en gerelateerde diensten].

Bij vragen kunt u contact met ons opnemen.

2. Welke gegevens verwerken wij?
Persoonsgegevens (particulier)

Afhankelijk van je gebruik van onze website en diensten kunnen wij de volgende persoonsgegevens
verwerken:

e Voor- en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Betalingsgegevens (bij boekingen of aankopen)

e |P-adres en gegevens over jouw activiteiten op onze website (cookies, zie cookieverklaring)
Zakelijke gegevens
Voor onze zakelijke activiteiten verwerken wij ook:

e Bedrijfsnaam

e KvK-nummer

e BTW-nummer

e Zakelijk adres

e Zakelijk telefoonnummer

e Contactpersoon binnen het bedrijf

e Betaal- en facturatiegegevens
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3. Met welk doel verwerken wij gegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens en zakelijke gegevens voor:

e Het afhandelen van boekingen, bestellingen en zakelijke overeenkomsten

Het opstellen en verzenden van offertes en facturen

e Het onderhouden van klantrelaties (zowel particulier als zakelijk)
e Het beantwoorden van vragen via e-mail of contactformulier

e Het verbeteren van onze website en dienstverlening

e (Indien je toestemming geeft) het versturen van nieuwsbrieven, acties en zakelijke updates

4. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens en bedrijfsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel
waarvoor ze zijn verzameld.

e Administratieve en financiéle gegevens (zoals facturen) bewaren wij conform de wettelijke
bewaartermijn van 7 jaar.

e Overige gegevens worden verwijderd zodra ze niet meer nodig zijn.

5. Delen van gegevens met derden

Wij delen gegevens alleen met derden als dat nodig is om onze diensten uit te voeren (bijvoorbeeld
betaalproviders, hostingpartijen, boekhoudsoftware) of als wij daar wettelijk toe verplicht zijn. Met
deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten af om jouw gegevens te beschermen.

6. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens en zakelijke
gegevens te beveiligen tegen verlies, onbevoegde toegang of ongeoorloofd gebruik.

7. Cookies en tracking

Sintplezier.nl gebruikt functionele en analytische cookies om de website goed te laten werken en
inzicht te krijgen in het gebruik ervan. Voor marketing- en trackingcookies vragen wij altijd vooraf
toestemming.
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8. Jouw rechten
Als betrokkene heb je het recht om:
e Inzage te krijgen in de gegevens die wij van je hebben
e Je gegevens te laten corrigeren of verwijderen
e Je toestemming voor verwerking in te trekken
e Bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw gegevens
e Je gegevens over te laten dragen (dataportabiliteit)

Een verzoek kun je indienen via info@sintplezier.nl. Wij reageren uiterlijk binnen 30 dagen.

9. Klachten

Ben je het niet eens met hoe wij jouw gegevens verwerken? Dan kun je een klacht indienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

10. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest actuele versie staat altijd op Sintplezier.nl.
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